
VIGGO, es una empresa dedicada al servicio de transporte industrial de personas dentro de todo el territorio nacional y
fundamenta su política en que la seguridad de las personas siempre será un valor intransable y la base de todas sus
decisiones, considerando siempre el respeto hacia las personas, la comunidad, un servicio confiable y el cuidado del
medio ambiente.

La organización asume la responsabilidad de proteger la vida y salud de sus trabajadores, implementando las medidas
necesarias para prevenir accidentes y enfermedades laborales, desarrollando nuestras operaciones bajo un enfoque de
cero daño, orientado a prevenir fatalidades y eventos de alto potencial, resguardando la vida, la salud de las personas, el
entorno y la continuidad de nuestros servicios.

Nuestra dirección asume el compromiso de mantener un Sistema de Gestión Integrado que garantice operaciones
seguras, sostenibles y de alta calidad, basándose en los siguientes pilares:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud,
promoviendo el bienestar físico y mental de nuestras personas, reconociendo que la salud, el descanso adecuado y la
condición del trabajador son factores críticos para una operación segura. 

PERSONAS, CULTURA Y LIDERAZGO
Fomentar una cultura preventiva donde la seguridad es responsabilidad de todos y un compromiso visible del liderazgo. 
Impulsar la participación activa de las personas trabajadoras, sindicatos, delegados de seguridad y Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, reconociendo necesidades específicas, promoviendo entornos de trabajo seguros, con enfoque de
género, inclusivos y libres de violencia y discriminación.

SEGURIDAD VIAL 
Priorizar la seguridad vial como un valor intransable, gestionando de forma prioritaria los riesgos críticos de nuestra
operación, implementando controles efectivos que aseguren que nuestros equipos desarrollen sus funciones en
condiciones óptimas para una conducción segura, a la defensiva y responsable con las personas, los clientes y el entorno. 
A lo anterior se suma un compromiso férreo por un mantenimiento riguroso de nuestra flota y el cumplimiento de los
estándares operativos más exigentes.
Fortalecer nuestra gestión mediante el uso de tecnologías de monitoreo, telemetría y análisis de datos, que permitan
anticipar riesgos, mejorar la conducción y apoyar la toma de decisiones.

MEDIO AMBIENTE 
Desarrollar nuestras operaciones respetando nuestro entorno social y ambiental, gestionando nuestros impactos
ambientales y promoviendo el uso responsable de los recursos.

CALIDAD, CONFIABILIDAD Y SATISFACCIÓN 
Buscar la plena satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas, entregando un servicio seguro, puntual y confiable,
basando nuestra gestión en procesos eficientes y controlados.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y MEJORA CONTINUA 
Garantizar el cumplimiento de la legislación vigente, los compromisos normativos y otros requisitos. Apostamos por la
mejora continua de nuestro Sistema de Gestión Integrado para elevar constantemente nuestros estándares de seguridad,
calidad y sostenibilidad.

Esta política es comunicada y entendida por todas las personas trabajadoras que forman parte de VIGGO, estando
disponible para todas nuestras partes interesadas.
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